Wyniki badania ankietowego mieszkancow
Miedzyrzeca Podlaskiego

Agencja Rozwoju Miedzyrzeca
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Badanie, ktorego celem byto poznanie opinii mieszkancow na temat jakosci
zycia w Miedzyrzecu Podlaskim zostato przeprowadzone na zlecenie Agencji
Rozwoju Miedzyrzeca.

Ankiety z szeregiem pytan zostaly rozdystrybuowane do mieszkancow
poprzez gazete samorzadowa Samorzadowiec Miedzyrzecki, wysytke do
najwiekszych  przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w Miedzyrzecu Podlaskim oraz instytucji publicznych.

W sumie otrzymano 500 ankiety, w tym 493 prawidtowo wypetnionych.

Ponizysz raport zawiera wyniki oraz wnioski z odpowiedzi udzielonych przez
mieszkancow Miedzyrzeca Podlaskiego.



Respondenci

Respondenci 18-25 26-35 36-45 46-55 5,6 -
wigcej
Kobiety, 100 48 52 38 26
Mezczyzni 131 25 17 17 13
Respondenci 18-25 26-35 36-45 46-55 56 — i wiecej
Kobiety 100 48 52 38 26
Mezczyzni 131 25 17 17 13
Respondenci Bezrobotny Rolnik Przedsiebiorca Pra'cc?wnlk..
prywatny administracji
Kobiety 7 5 38
Mezczyzni 14 13 16
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ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Wnioski — informacje ogolne

»

Na pytanie czy Miedzyrzec Podlaski jest dobrym miejscem do zycia gtosy mieszkancow
roztozyty sie wrecz rdwnomiernie. Najwiekszy odsetek odpowiedzi negatywnych na to pytanie
pojawito sie u mieszkancow w wieku 18-25 lat.

Na pytanie czy mieszkancy wiaza swoja przysztos¢ z miastem najwiecej odpowiedzi
pozytywnych udzielili przedstawiciele sSrodowiska oswiaty, natomiast negatywne;j
uczniowie/studenci. W odpowiedziach pozytywny zdecydowanie wiekszy odsetek odpowiedzi
pochodzito od kobiet, natomiast negatywnych od mezczyzn.

Jako zalety zycia w Miedzyrzecu Podlaskim respondenci najczesciej wymieniali dwa okreslenia
cisza i spokoj.Tej odpowiedzi udzielali najczesciej mieszkancy w wieku 45+, natomiast
mieszkancy ponizej tego wieku jako zalete wymieniali szeroka oferte atrakcji kulturalno —
sportowych.

Jako wady mieszkancy wymieniali brak nowych miejsc pracy, a co za tym idzie brak
perspektyw. Tych odpowiedzi udzielali mieszkancy zaréwno w wieki 18+, jak i 45+.

Mieszkancy uwazaja, ze ich znajomi oceniaja Miedzyrzec Podlaski tak samo, lub troche gorze;.
Najwiecej tych odpowiedzi udzielity kobiety w wieku 18-25 lat.

Na pytanie o kierunki rozwoju strategicznego gtosy wrecz rownomiernie roztozyly sie na
wszystkie zaproponowane odpowiedzi. Najwiecej odpowiedzi na to pytanie udzieli
uczniowie/studenci, najmniej przedsiebiorcy prywatni.

Mieszkancy najczesciej czerpia informacje o miescie z tygodnika Stowo Podlasie oraz z
Internetu.



Pytanie 1 - Czy wedtug Pana/Pani Miedzyrzec
Podlaski jest dobrym miejscem do zycia?

_\

|

-—

= TAK (45,08 %)
NIE (54,30 %)

Czy wedtug Pana/Pani
Miedzyrzec Podlaski jest dobrym 18-25 26-35 36-45
miejscem do zycia?

TAK 77 48 32

NIE 157 26 36

» WV uzasadnieniu do TAK najczesciej przewazaty odpowiedzi:
mate miasto, cisza, spokoj, bezpiecznie
czyste bezpieczne miasto, mato zanieczyszczone powietrze
w matym miescie zyje sie wolniej i spokojniej

» W uzasadnieniu do NIE najczesciej przewazaly odpowiedzi:

brak miejsc pracy, zarédwno dla oséb w wieku przedemerytalnym jak i po studiach

brak perspektyw, porzadnych osrodkéw kulturalnych i zaktadow pracy

mato miejsc przystosowanych do spedzania wolnego czasu i mniejsze mozliwosci

realizowania sie

Liczba respondentow, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 488
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Pytanie 2 - Czy Pani/Pan wiaze swoja
przysztosc z Miedzyrzecem Podlaskim?

» WV uzasadnieniu do TAK najczesciej przewazaty
odpowiedzi:
poniewaz mam tu rodzing, prace i swoj dom
poniewaz mieszkam tu od urodzenia i lubi¢ swoje miasto

poniewaz wybudowany dom, praca, dzieci uczace sie w 243' :
tutejszych placowkach oswiatowych 250 u TAK (46,56 %)
o L ) - NIE (52,19 %)
» W uzasadnieniu do NIE najczesciej przewazaty

odpowiedzi:
poniewaz musze znalez¢ prace aby zapewnic byt rodzinie

poniewaz chce wyjecha¢ do duzego miasta aby miec
wieksze perspektywy

poniewaz w Miedzyrzecu nie ma pracy odpowiedniej do
mojego wyksztatcenia

C;y Pani/Pan wiaze swoja przyszios¢ z ey Rolnik Przedsiebiorca Pra'co'wnlk" Pralco'wnlk Uczeri/student Inne
Miedzyrzecem Podlaskim? prywatny administracji oswiaty
TAK 11 9 12 44 60 26 56
NIE 10 9 4 9 18 190 10

Liczba respondentow, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 488



Pytanie 3 - Wymien trzy zalety zycia w

Miedzyrzecu Podlaskim?

> Liczba respondentdw, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 372

M cisza i spokdj

u bliski dostep do duzych miast,
sklepow, szkot i pracy, brak korkow
(tzw. mate miasteczko)

" atrakcje sportowo - turystyczne
(basen, stok, zwirownia, lodowisko,
dyskoteki, kino)

ekologia (bark spalin, duza ilos¢
terendw zielonych, akweny wodne,
sciezki rowerowe)

H brak zalet

® bezpieczenstwo (na drogach i w
miescie)

= dobra dostepnos¢ do urzedow, mita
obstuga w urzedzie, dobry zarzad
Miasta



Pytanie 4 - Wymien trzy wady zycia w Miedzyrzecu
Podlaskim?

250 ® brak pracy zarowno dla mtodych,
jak i doswiadczonych
200 u zfa jakos¢ drog i chodnikow

brak rozwoju i perspektyw

150

brak atrakgcji kulturalnych i
rozrywek

100

® kumoterstwo w urzedach,
nepotyzm, korupcja, zty burmistrz

® brak oswietlenia w nocy

50

¥ nie ma wad

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 420



Pytanie 5 - Jak nasze miasto oceniajq (na tle innych
miast) Twoi znajomi z innych miejscowosci

® Duzo gorzej (18,42 %)
" Troche gorzej (28,05 %)
Tak samo (39,19 %)

Troche lepiej (11,99 %)

® Duzo lepiej (1,93 %)

» Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 467



Pytanie 6 - Prosze zaznaczy¢ dwa — wlasciwe wg
Pani/Pana kierunki strategicznego rozwoju Miedzyrzeca
Podlaskiego

Prosze zaznaczy¢ dwa — wihasciwe wg

Pani/Pana kierunki strategicznego Bezrobotny Rolnik Przedsiebiorca Pra'cc.)wnlk" Pracownik o$wiaty =~ Uczen/student Inne
- ) ) prywatny administracji
rozwoju Miedzyrzeca Podlaskiego
Miasto tranzytowe 4 4 8 18 29 37 19

Miasto ustugowe, w tym ustugi
zyciowe dajace komfort 10 6 4 23 31 107 25
zamieszkania

Miasto handlowe 12 5 4 17 22 103 23
Miasto turystyczne 6 8 4 23 29 59 26
Miasto przemystowe 5 10 9 16 38 87 23

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 471



Pytanie 7 - Skad czerpiesz informacje gospodarcze,
kulturalne, sportowe, oSwiatowe o wydarzeniach w
naszym miescie?

l Stowo Podlasia (60 %)

’ E Wspélnota (48,94 %)
i Tygodnik Podlaski (8,09 %)
MEDIA

w,

I Miedzyrzecki Samorzadowiec
(22,98 %)

W Internet (52,13 %)

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 470



Wnioski - oswiata

» Zdecydowany odsetek osob jest zadowolona z aktualnego poziomu oswiaty w
Miedzyrzecu Podlaskim. Najwiecej osdb w wieku 18-25 lat udzielito odpowiedzi na
to pytanie. Plynie z tego pozytywny wniosek, ze obecni absolwenci pozytywnie
oceniaja poziom oswiaty w miescie.

» Na pytanie czy malejaca liczba uczniow w miescie powinna by¢ uwzgledniona przy
planowaniu wydatkow z kasy miasta ok. 60 % respondentow udzielito pozytywnej
odpowiedzi. Argumentowali to tym, ze poziom edukacji w miescie jest juz wysoki, a
nadwyzka srodkow moze zosta¢ wydana lepiej np. na dziurawe ulice lub ze jest
wiele innych rzeczy, w ktore trzeba inwestowac niezaleznych od ilosci osob.

» Natomiast osoby, ktore zdecydowaly sie odpowiedzie¢ negatywnie na to pytanie
najczesciej argumentowalty, ze inwestycja w szkoty czy ogdlnie w edukacje dzieci
zawsze jest dobra inwestycja na przysztosc.



OSWIATA

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Pytanie 1 - Czy jestes zadowolony z aktualnego
poziomu oswiaty w naszym miescie?




Pytanie 2 - Czy malejaca liczba uczniow w naszym miescie
powinna by¢ uwzgledniona przy planowaniu wydatkow z kasy
miasta?

im mniej uczniow, tym mniejsze wydatki

jest wiele innych rzeczy w ktore trzeba
inwestowac niezaleznych od ilosci oséb

klasy mniej liczne w wiekszym stopniu
wykorzystuja przekazywang wiedze

miasto powinno inwestowac w swoich
mieszkancow

poziom edukacji w miescie jest juz wysoki,
a nadwyzka srodkéw moze zosta¢ wydana
lepiej np. na dziurawe ulice

nalezy przeznaczy¢ pozostate pieniadze na
pomoc dla najubozszych i niedozywionych
uczniow

nie widze powodu utrzymywania szkoft i
nauczycieli przy malejacej liczbie uczniow

nalezy dokonac racjonalizacji zatrudnienia,
zwolni¢ tych co maja najstabsze rezultaty
nauczania

v

v

im wiecej wyksztatconych osob tym lepiej
dla miasta

inwestycja w szkoty, ogdlnie w edukacje
dzieci zawsze jest dobra inwestycja

liczba ucznidw nie powinna by¢ brana pod
uwage

moze to by¢ wreszcie szansa na
doinwestowanie oswiaty, zmniejszenie
liczby ucznidw w klasie-
indywidualizowanie nauczania

na oswiacie nie powinno sie oszczedzac bo
w przysztosci to sie negatywnie odbije,
oswiata to lokata w przyszitos¢

po nizu demograficznym do szkot wejda

roczniki wyzu demograficznego. Jest wiec
sposobnos¢ do przygotowania sie do tego

subwencja na ucznia powinna by¢ taka
sama

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 442

Liczba respondentow, ktorzy uzasadnili swoja odpowiedz: 182



KULTURA

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Wnioski — kultura

» Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow w wieku 18-25 lat na pytanie czy w miescie
jest wystarczajaca ilos¢ wydarzen kulturalnych odpowiedziata negatywnie.
Jednoczesnie gtosy negatywne pochodzity rownomiernie od kobiet i mezczyzn.

» Respondenci wymienili rowniez z jakich ofert kulturalnych najczesciej korzystaja, sa
to: wystawy i wystepy artystyczne oraz kino i festyny.

» Natomiast na pytanie z jakich dodatkowych atrakgcji kulturalnych chcieliby
skorzysta¢ wymieniali najczesciej koncerty znanych artystow oraz spektakle
teatralne.Wskazywali rowniez, ze chetnie uczestnicza w organizowanych przez UM
Dniach Miedzyrzeca, jednoczesnie sygnalizowali, ze organizatorzy powinni
doktadniej przygotowac wydarzenie od strony organizacyjne;.



Pytanie 1 - Czy twoim zdaniem w naszym miescie jest
wystarczajaca ilos¢ wydarzen kulturalnych?
180

160
140
120
| |8-25
100 26-35
80 I 36-45
L. 46-55
60 - W56 - i wiecej
40 - |
20 - —
O o

TAK NIE

Liczba respondentow, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 464



Pytanie 2 - Z jakich ofert kulturalnych
korzystasz najczesciej?

® Wystawy i wystepy artystyczne,

60 - koncerty, kabarety
» Kino
50 -
" Festyny, imprezy plenerowy
40 -
Dni Miedzyrzeca
30 ® Z zadnych
20 ® Bibilioteka
10 - ¥ Imprezy sportowe, mecze
MOK
0

» Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 324



Pytanie 3 - Jakie inicjatywy kulturalne dotychczas
nieobecne w naszym miescie chciatbys zobaczyc?

Najczestsze odpowiedzi to:

|. Koncerty
muzyczne
znanych
wykonawcow

5. Nie ma takich

4.Kino 3D /
nowosci filmowe

» Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 220



I INWESTYCJE /GOSPODARKA

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO



Wnioski - inwestycje / gospodarka

»  We wszystkich grupach zawodowych najczestsza odpowiedz na pytanie w
jakich obszarach powinien nastapi¢ wzrost aktywnosci wymienione zostaty
drogi oraz handel i ustugi na rowni z turystyka i sportem. Jednoczesnie obszar
drog wskazywaty najczesciej zarowno kobiety, jak i mezczyzni.

» Na pytanie jakie inwestycje w miescie przyniosty korzys¢ mieszkancom oraz
miastu najczesciej padata odpowiedz obwodnica oraz remont drog, jak takze
stok narciarski.



Pytanie 1 - W jakich obszarach powinien
nastapiC wzrost aktywnosci

Drogi 72.46%
Kosciot 3.73%
Handel i ustugi 34.37%

Turystyka i sport 38.10%
Oswiata 25.47%

Wsparcie socjalne 23.60%

» Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 220



Pytanie 2 - Wymien, jakie inwestycje w naszym
miescie przyniosty korzysc¢ mieszkancom oraz miastu

Najczestsze odpowiedzi to:

® Obwodnica, remont drég

70 -
= Stok narciarski
60 - i .
 Nowe miejsca pracy (Lider,
WIPASZ, Sortownia $mieci)
50 - Miedzrzeckie jeziorko (tereny
Zwirowni)
40 - B Lodowisko
30 - B Rozbudowa basenu
20 - m Sciezki rowerowe
Orliki
10
Galeria Miedzyrzecka
0 |

> Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 277



TURYSTYKA I SPORT

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Wnioski — turystyka 1 sport

» Zdecydowana wiegkszos¢ respondentow na pytanie czy Miedzyrzec Podlaski ma
szanse stac sie turystycznym punktem na mapie Lubelszczyzny opowiedziata
pozytywnie. Takie zadanie maja zarowno kobiety, jak i mezczyzni. Odsetek
glosow rownomiernie znizat sie do rosnacego wieku respondentow.

» Natomiast na pytanie Czy w miescie jest wystarczajaca ilos¢ wydarzen
sportowych gtosy mieszkancow roztozyty sie rownomiernie. Najwiecej
mieszkancow w wieku 18-25 lat chciatoby jeszcze wiecej takich wydarzen.

» Respondenci na pytanie z jakich ofert turystycznych najczesciej korzystaja
wskazywali na Zwirownie na rowni z Jeziorkami Miedzyrzeckimi, nastepnie
sciezek rowerowych i stoku narciarskiego. Jednoczesnie duzy odsetek osob
odpowiedziat, ze nie korzysta z zadnych ofert turystycznych.



Pytanie 1 - Czy Miedzyrzec Podlaski ma szanse stac
sie turystycznym punktem na mapie Lubelszczyzny?

Kobieta Mezczyzna
Czy Migdzyrzec Podlaski ma szanse stac sig turystycznym
punktem na mapie Lubelszczyzny?
TAK 175 110
NIE 80 87

Liczba respondentow, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 469



Pytanie 2 - Czy Twoim zdaniem w naszym miescie jest
wystarczajaca ilos¢ wydarzen sportowych?

Czy Twoim zdaniem w naszym Bezrobotny Rolnik Przedsiebiorc Pra.c<')wnik" PraEco.wnik
miescie jest wystarczajaca ilos¢ a prywatny administracji oswiaty
wydarzen sportowych?

Uczen/student Inne

TAK 9 7 6 24 46 94 35
NIE 9 10 6 25 28 118 24

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 453



Pytanie 3 - Z jakich ofert turystycznych w miescie
korzystasz najczesciej?

Najczestsze odpowiedzi to:

« Zwirownia / Jeziorka Miedzyrzeckie
* Nie korzystam

* Sciezka rowerowa

e Stok narciarski

u e Lodowisko

* Basen

* Mecze / zawody sportowe

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 260



SPOLECZENSTWO

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Wnioski - spoteczenstwo

>

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow na pytanie co taczy ja z Miedzyrzecem
Podlaskim odpowiedziata, ze mieszka tu od urodzenia.

Na pytanie jakie dziatania moglyby przyciagnac¢ do Miedzyrzeca Podlaskiego wiecej
spoteczenstwa pracownicy administracji, bezrobotni oraz uczniowie i studenci
wskazywali, ze wiecej wydarzen kulturalno-rozrywkowych natomiast pracownicy
oswiaty, rolnicy i prywatni przedsiebiorcy na rozbudowe infrastruktury turystycznej.

Na pytanie jakie dziatania poprawityby jakos¢ zycia mieszkancow respondenci na
rowni stawiaja na zwiekszenie ilosci parkow i innych terenow zielonych,
modernizacje oswietlenia ulicznego, chodnikow i drog, budowe nowych ciagdw
komunikacyjno-drogowych oraz rewitalizacje (odnowienie) blokdw i ich otoczenia
(podworek).

Wiekszosc¢ kobiet uwaza, ze mieszkancy zrzeszaja sie w klubach i réznego rodzaju
organizacjach. Natomiast na pytanie czy sama jest Pani cztonkiem jakiegos klubu lub
organizacji w wiekszosci odpowiadaty negatywnie.



Pytanie 1 - Co taczy Cie z Miedzyrzecem

Podlaskim?

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 485

B Mieszkam tu od urodzenia
(55,46 %)

Dojezdzam tu do pracy (8,66 %)

Odwiedzam Miedzyrzec
Podlaski co jaki$ czas (7,84 %)



Pytanie 2 - Jakie dzialania wedtug Ciebie moglyby
przyciagnac do Miedzyrzeca Podlaskiego wiecej
spoleczenstwa?

250 - B Wigcej wydarzen kulturalno-rozrywkowych (49,37 %)
m Rozbudowa infrastruktury turystycznej (43,67 %)
200 - Zmiana wygladu kluczowych miejsc (29,96 %)
150 - Zmiana atmosfery i klimatu miasta (28,48 %)
M Lepsza promocja i reklama (27,85 %)
100 B Rozbudowa/poprawa infrastruktury transportowej 25,32 %)
50 - # Inne (21,52 %)
0 | Poprawa bezpieczenstwa (17,93 %)

W odpowiedziach Inne zdecydowana
wiekszosc¢ respondentow (86 %)
wpisata: stworzenie nowych miejsc
pracy

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 474



Pytanie 3 - Prosimy wskazac trzy dziatania, ktore
poprawilyby jakosc¢ zycia mieszkancow?

B Zwigkszenie ilosci parkéw i innych terenow

250 - zielonych (43,64 %)
B Modernizacja oswietlenia ulicznego,
chodnikoéw, drog (41,53 %)
200 - Budowa nowych ciagow komunikacyjnych-
drogowych (40,89 %)
150 - Rewitalizacja (odnowienie) blokow i ich
otoczenia (podworek) (40,68 %)
B Budowa obiektéw sportowych (32,42 %)
100 -
B Rozwdj sieci handlowej (nowe centra i galerie
handlowe) (31,99 %)
50 - # Inne (17,58 %)
0 |

W odpowiedziach Inne respondenci najczesciej wpisywali: stworzenie nowych miejsc pracy,
poprawe jakosci drdg, stworzenie nowych parkingdw oraz wzrost dostepnosci do nowych
mieszkan

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 472



Pytanie 4 - Czy uwaza Pani/Pan, ze mieszkancy zrzeszajq
sie¢ w klubach 1 r6znego rodzaju organizacjach
(sportowych, hobbystycznych itp.)?

Czy uwaza Pani/Pan, ze mieszkancy
zrzeszaja si¢ w klubach i réznego rodzaju

A Kobieta Mezczyzna
organizacjach (sportowych,
m TAK (58’74 %) hobbystycznych itp.)?
NIE (40,58 %) TAK 140 I3
NIE 107 68

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 446



Pytanie 5 - Czy sama/sam Pani/Pan jest
czlonkiem jakiegos klubu lub organizacji?

Czy sama/sam Pani/Pan jest cztonkiem Przedsigbiorca ~ Pracownik Pracownik

A . Bezrobotny Rolnik - . L Uczen/student Inne
jakiegos klubu lub organizaciji? prywatny administracji oswiaty
TAK 6 4 3 10 13 35 25
NIE 13 12 13 42 68 183 42

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 473



ADMINISTRACJA

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Wnioski - administracja

» Na pytanie jaka sprawa zatatwiana byta przez Pana/Pania w Urzedzie Miejskim w
ostatnim czasie respondenci najczesciej odpowiadali sprawa dotyczaca dowodu
osobistego oraz podatku ,,Smieciowego”.

» Grupa zawodowa, ktora byta najbardziej zadowolona z jakosci ustug
swiadczonych przez Urzad Miejski to pracownik oswiaty oraz uczen/student.
Natomiast najmniej to rolnik.

» Respondenci zdecydowanie stwierdzili, ze informacje udzielone przez
pracownika byly zrozumiate i wyczerpujace.

» Na pytanie co ma najwiekszy wpltyw na jakosc zatatwiania spraw mieszkancy
wskazywali przede wszystkim na uprzejmosc i profesjonalizm pracownika oraz
umiejetnosc przekazywania informaciji.

» Czynniki, ktore mogtyby usprawnic prace Urzedu to szkolenia oraz kursy dla
pracownikow, state podnoszenie ich kompetencji. Natomiast duzy odsetek
mieszkancow uwaza, ze nie potrzebne sa zadne usprawnienia poniewaz Urzad
Miasta dziata sprawnie.



Pytanie 1 - Jaka sprawa zalatwiana byta
przez Pana/Panig w Urzedzie Miejskim?

Najczestsze odpowiedzi to:

* Dowdd osobisty
* Podatek Smieciowy

o Zadnej

* Podatek od nieruchomosci / Akt urodzenia

* Prawo jazdy / Mandat

v

* Meldunek

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 210



Pytanie 2 - Czy jest Pani/Pan zadowolona z jakosci
ustug swiadczonych przez Urzad Miejski?

250

| TAK (17,23 %)

200

m RACZEJ TAK (24,16 %)

150

£ NIE MAM ZDANIA (42,95 %)

1 RACZE] NIE (7,38 %)

50 -

= NIE (8,28 %)

> Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 447



Pytanie 3 - Czy informacje udzielone przez
pracownika byty dla Pani/Pana zrozumiate i
wyczerpujace?

180
160
m TAK (21,97 %)
140
120 m RACZE) TAK (26,77 %)
100
k NIE MAM ZDANIA (36,38 %)
80
60 © RACZEJ NIE (8,01 %)
40
m NIE (6,86 %)
20
0

» Liczba respondentéw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 437



Pytanie 4 - Czy czas oczekiwania na
zalatwienie sprawy byl zadawalajqcy?

Czy jest Pani/P d I
Zy |est Fafian zadowolona 18-25 26-35 36-45 46-55 56 -i wiecej
z jakosci ustug Swiadczonych

przez Urzad Miejski?

TAK 29 14 16 21 16

RACZEJ TAK 48 27 23 11 6

NIE MAM ZDANIA 107 22 16 8 4
RACZEJ NIE 22 3 3 4 3

NIE 14 3 6 3 3

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 434



Pytanie 5 - Co wedtug Pani/Pana ma najwiekszy
wplyw na jakosc¢ zatatwiania spraw?

300 -1

B Uprzejmos¢ pracownika (61,33
%)

250 -

= Profesjonalizm pracownika
(56,29 %)
200 -

= Umiejetnosci przekazywania
informacji przez pracownika

150 - (54,00 %)

Mozliwos¢ uzyskania petnej

100 - informacji (46,00 %)

B Czytelne oznakowanie Urzedu

50 - (25,17 %)

B Przyjazne otoczenie (wyglad i
wyposazenie) (15,79 %)

> Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 437



Pytanie 5 - Co wedtug Pani/Pana ma najwiekszy
wplyw na jakosc¢ zatatwiania spraw?

Kobieta Mezczyzna
Co wedtug Pani/Pana ma najwiekszy wplyw na
jakos¢ zafatwiania spraw?
Profesjonalizm pracownika 131 107
Umiejetnosci przekazywania informacji przez 132 99
pracownika
Uprzejmosc¢ pracownika 157 104
Przyjazne otoczenie (wyglad i wyposazenie) 37 32
Czytelne oznakowanie Urzedu 57 51
Mozliwos¢ uzyskania petnej informacji 109 85

Liczba respondentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 437



Pytanie 6 - Jakie rozwiazania Pani/Pana zdaniem moglyby
przyczynic sie do usprawnienia pracy Urzedu?

Najczestsze odpowiedzi to:

* Szkolenia oraz kursy dla pracownikow, state podnoszenie ich
kompetenc;i

* Urzad dziata sprawnie, nie potrzebne s3 zadne usprawnienia

E-urzad

Wiecej popotudniowych / sobotnich dyzuréow

Milsza i kulturalniejsza obstuga

Mniej biurokracji



PODSUMOWANI

()

ANKIETA DLA MIESZKANCOW MIEDZYRZECA PODLASKIEGO




Podsumowanie

>

Mieszkancy Miedzyrzeca Podlaskiego czuja sie bezpieczni w swoim miescie.
Doceniaja spokdj i cisze oraz ekologiczne srodowisko w Miedzyrzecu.

Najwiekszy problem, ktory dostrzegaja to brak nowych miejsc pracy.Ten czynnik
przekfada sie na wiele aspektdw zycia w miesci m.in. na migracje szczegolnie
mtodych osob do wiekszych miast, perspektywe rozwoju oraz utrzymanie dobrego
poziomu zycia w miescie.

Mtode osoby w wieku 18 — 25 lat (uczniowie/studenci) nie wiaza swojej przysztosci
z Miedzyrzecem Podlaskim, jednak jezeli mieliby perspektywy dobrze ptatnej pracy
chetnie zostali by w swoim rodzinnym miescie.

Mieszkancy wskazywali rowniez, ze korzystaja i chetnie uczestnicza w wielu
imprezach kulturalnych i sportowych, ktére odbywaja sie¢ w Miedzyrzec Podlaskim.
W porownaniu pytan czy jest wystarczajaca ilos¢ wydarzen kulturalnych do
wydarzen sportowych mieszkancy wskazywali na potozenie wigkszego nacisku na
jeszcze czestsza organizacje wydarzen sportowych.



Podsumowanie

» Szczegolnie zauwazalny jest pozytywny stosunek mieszkancow do obecnych
przedstawicieli wtadz miasta. Czesto rowniez wskazywali niedawne inwestycje jak
obwodnica czy stok narciarski jako te, ktore przyczynity sie zarowno do poprawy
jakosci zycia, jak takze do promocji miasta poza jego granicami.

» Mieszkancy zdecydowanie wymieniaja na utworzenie nowych miejsc pracy zaréwno
w stosunku do podwyzszenia jakosci zycia, jak takze dziatanie ktore mogtoby
przyciagna¢ do miasta spoteczenstwo.

» Osoby w wieku 18-25 lat pozytywnie oceniaja obecny poziom oswiaty w
Miedzyrzecu Podlaskim.

» Bardzo dobrze oceniana jest przez mieszkancow Miedzyrzeca Podlaskiego praca
przedstawicieli Urzedu Miejskiego. Wiekszos¢ respondentow nie widzi potrzeby
usprawnianie jej dziatalnosci.



